
¿Tiene una deuda médica?  

La ley que crea esta protección se encuentra en el “Colorado Consumer Credit Repor-
ting Act”, en Colorado Revised Statutes 5-18-109(1)(f)(I). 

 

¡Buenas noticias! Gracias a una nueva ley en Colorado, su informe de cré-
dito ya no puede incluir información sobre su deuda médica. Esto significa 
que sus facturas médicas no pagadas no afectarán su puntaje de crédito. 

¿Qué debo hacer para eliminar la deuda médica de 
mi informe de crédito? 
Las empresas que crean los informes de crédito deberían de dejar de in-
cluir información sobre su deuda médica automáticamente. Pero en algunos 
casos, puede que deba tomar medidas adicionales, solo para estar seguro.    

¿Tiene algún evento importante por venir que involucre que revisen su in-
forme de crédito o su puntaje de crédito? Por ejemplo, ¿está planeando soli-
citar un apartamento nuevo, tarjeta de crédito nueva, préstamo nuevo, plan 
de seguros nuevo, o un trabajo de servicios financieros nuevo en los próxi-
mos meses? 

Si es así, es buena idea revisar su informe de crédito ahora, antes de ese 
evento importante, para asegurarse que las empresas hayan eliminado toda 
la información de su deuda médica correctamente. 

¿Cómo verifico que mi deuda 
médica ha sido eliminada de mi 
informe de crédito? 
Usted tiene el derecho de recibir un informe 
gratuito de cada una de las tres grandes empre-
sas de informes de crédito, una vez al año. 
Puede pedir una copia gratis de sus informes 
de crédito en www.AnnualCreditReport.com o 
llamando al 1-877-322-8228. 

Las tres gran-
des empresas 
de informes de 
crédito: 
• Equifax 
• Experian 
• TransUnion 

http://www.annualcreditreport.com/


 

¿Qué hago si mi informe de crédito aún incluye mi 
deuda médica? 
Algunas veces los informes de crédito tienen errores. Si usted vive en Colo-
rado y sus facturas médicas no pagadas aparecen en su informe de crédito, 
eso es un error, y tiene derecho a tomar medidas. 

Usted tiene derecho a disputar cualquier error que encuentre en su informe de crédito. 

Una disputa es cuando usted le dice a la empresa de informes de crédito lo 
que piensa que está mal y por qué. La empresa entonces tiene que revisar 
su caso y corregir o eliminar cualquier error que encuentre. 

Usted puede disputar un error en línea buscando el nombre de la empresa 
de informes de crédito (“Experian,” “Equifax,” or “TransUnion”) más la pa-
labra “disputa”, y después seguir las instrucciones en la página web de 
disputas de la empresa. También puede disputar errores por correo o por 
teléfono. 

Para obtener más información sobre cómo disputar un error en su informe 
de crédito, visite: www.cclponline.org/resource/med-debt-credit-reports 

 

 

  

 

 

 

 

 

¿Quiere saber más? 
Para obtener más información sobre las deudas médicas, informes de 

crédito y sus derechos en Colorado, visite: 
www.cclponline.org/resource/med-debt-credit-reports 

http://www.cclponline.org/resource/med-debt-credit-reports
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